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Общение играет огромную роль в жизни 
любого человека.  

На сегодняшний день общение педагога с 
родителями воспитанников остается 

одним из наиболее сложных направлений 
деятельности ДОУ.



Правила построения 
эффективного общения:

1. Улыбка. 
Улыбайтесь при общении с родителями. Очень много для 

взаимных симпатий дает улыбка. Она греет 

и создает аванс положительного отношения. 

2. Имя собеседника. 
Умение дать почувствовать родителям их значительность, 

уважение к их мнению исключительно важно для 
завоевания авторитета в педагогическом общении. 

3. Комплимент.
В общении наиболее применим косвенный комплимент: мы 

хвалим не самого человека,

а то, что ему дорого:

родителю его ребенка.



Из чего складывается успех общения?



Компетентность воспитателя

1. Личностный компонент 

(личностные качества и установки)

2. Содержательный компонент

(знания)

3. Деятельный компонент 

(умения и навыки)



Приемы  установления хорошего 
контакта с собеседником

1. Улыбка и контакт глаз
2. Короткая дистанция и удобное расположение

(от 50 см до 1,5 м)
3. Убрать барьеры
4. Открытые жесты

5. Всем своим видом поддерживать
состояние безопасности и комфорта

6. Использовать прием присоединения

«Нас объединяет общее дело –
это воспитание 

наших с вами детей!»



Советы
1. Проявляйте искренний интерес к родителям, умейте 

преодолевать свой эгоцентризм в общении с ними. 

2. Умение слушать родителей – это проявление интереса к ним. 

3. Если хотите, чтобы родители к вам хорошо относились, 
старайтесь доброжелательно относиться к ним, поскольку в 

сфере общения неумолимо работает закон взаимного отклика. 
4. Самый верный путь к сердцу родителя – это беседа с ним 

о том, что он ценит превыше всего. 
Поэтому надо говорить о том, что его интересует.




